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…��•�������’������������������•

��������	�������������������������
����������•�	�•

�����������•������	��•����
	�������������’����		�����•����
�������������•

��������•����������������
���	������	����	��������
����	����������“ƒ“������������
����’������������•�•���•

We Know 
You Want To...
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”������	������	������������
�•������������������	�••������•��
�����–���������••�€�������������
–�����€����	��•�����������������
–�€�����–�••����–����€�������•��
��	������������������•�—���	����������
��������������€��������������€����
��������	�••���������������€�������˜��
����€����	��•���•

•���������	•�����•��	��	�•��™��	�����
������•�������	��•��������������
�����������������	�••�������•��	���•�
”���������������������–�€���������
��������	�••��•�”���’�����••���	�����
���˜�����•��	���������–���������€��•

•�–������������������������€����
	��•������������	�••�������•����š�	��
���������������
��•

—��›••���������������–�������
��••�������������••��
�����������
�����•�	�•�•���••

”�������•����•�������������������
€�������€����’����������’�����
•���•�	�����•�•��������–����–��
�����•������������–�������–����•œ›��
��������	�••�������������	��•����•�
������������	�����’���������������
��������’������–�������•��	�����
����–����•��€���˜�����•������������
–�•••�
����������������€�����
���
����•�������’€�	������������		�����•�
•��������€�������€����’����•

������������������

INTRODUCTION

This Toolkit Was 
Made for You.

WHY CONDUCT STRATEGIC 
PLANNING?
ž� •�••����������	����	�•������������˜���

�����������–�€������	���������•�

ž� ���������	��������€�������–�•��������•�����
��	���������	�����˜	����•€���������	����•€

ž� �������������������������	���������������
’��������’����������������	���������•�

ž� ���������€����	��•���������••�������€����
������������˜	������•�	�Ÿ


���
	�������
�������
��•���
	�������
�
������••��•
�•��••�
�•
	����•��	�	••�
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THE BASICS
”������•����	��������	������������������������•��’�������›������������–•

Who

”�����	���������������•••€�������������••�
��������	�••�������•��	�����������	������•€�����
••��������������•

ž� …�	������	��•����•��������•

ž� ������	��•�����������•��������	�����
	��•������������������
���‚�••�–��

ž� 
��’�������������	���€�’��������“��������

ž� �������•���������	�•������������••�����������
���	��������������•�•����	�•�����������	�

WHAT

��������	�••�������������€�����������������€¡
��¡��€��	������������€����	��•�����������������
’���•�	��������••����€����	��•����•��������•�
�������������–�����€���������–��–�����€��›���
�������������–�€��›••����������•�…�›����������
	��••���������¢’�	����¡–�›��¡�•–�€�¡����¡�
����£¤������•��€�����–�€����••�������	��•����
�	��������•��•������•€�����������������������•���
�����������	���	������–����€���–�••�����–�••�
������•

When

��������	�••���������������������•��	�����������
����•�������•�•�–������–��–���������•����¥��
����������••��•���������������•��	������������’��
�������	��€���•�”������•�������	������–��	��
	��•��������������•��	���������	�����������
–�••��������•�	�˜	��€�������		���•

ž� ƒ���€�������€����¦���������	��•�������

������

�% •��������������
��������������
��������������������	��•���§

�% �����������•������������••������������
����”���������•�”�

�% �’¨�	�������©��•�����������������

ž� �����••€¦��������•������

�% �������������������������
���˜�	�•�€����
����’�����	�������������•���’���ª�
����••€�������•€������������•��������•����
 ��������•��€�•�����•

�% •��������		��••���¦

�Y� ˆ����–������•�����������	�����€��
��������	�••��

�Y� ����•�������������������•����•�

�Y� ��������	�����••��

Where

…���••€��������¡•������������������•��’����•��
�������������������••�–���••�•����	�•����������••€�
������������•���������������	�����•�”������•����
��������•����	���������������������	�••�’�������•

THE PROCESS
”������•������•�����������•�•������
��������	�••����������	��’���’�•�–•�
�•������������•��	�����••�����
�€�������	������������•����›��������
�����������������•������’�������••€�
���������•

”��������•����������	������������
’�������������•€���	�•������	��������
����������	�••��ª�����������	�����€�
��	�������������•€��������������•��
���	����	���������������������������•�
•�–�������������•�����•�����’�•�–�
���	��’������’���	�–������������������
’����������������€•�	�•�•����	������
����•��	���•���	��€�����������������	�
••��������€��›••������˜���€�����–��
�••���	���������•��	���•

PHASE 1 | CONDUCT PRE-
PROGRAM RESEARCH
ž� ”���ƒ����������¦�������������‚�����

ž� �������•����…�•��

ž� ���•�����������•€��������…�š���	��

ž� ƒ™••������������••���������������
��••�’�������

ž� ƒ•�•�������������ˆ��������”������†���
���’��œ���������

ž� �•��¡��€�”�������

ž� •��•��€����•�������	�•��������������
���•����

PHASE 2 | ORGANIZE A 
MEETING
ž� ”�����������	��•�������
������

ž� ”������������

ž�  �	�����

ž� 
�������

ž� ‚�	�•�������

ž� ”���������

PHASE 3 | CREATE THE PLAN
ž� ���������������������

ž� •�����•������†�–

ž� •�����•������©����

ž� •�–�•��•�••�©���”����

PHASE 4 | IMPLEMENT
ž� ”����“�	������������’��…�••�������

ž� ˆ��•����’•���������

ž� ”����‚���������…�••���������������
���••�����

PHASE 5 | EVALUATE
ž� 
���	����“�•�������

ž� �		�����’�•��€

ž� ”���–���

ž� 
����������
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PHASE ONE


�	���������–��������������������������
����������	�••�����������������		�����•�
�		����’�����������	���•���������
	�������•�©�������������������������
����������’����€����	��•������������’�����
����	��•���������•�������•�	�••�’���������
���������™�����•�������������–�••������€���
��������������•���–��	��������������••��•

…�›���•�����••��•���������������������	�•�
���–•������’����–�€�����	��•����������
����	�������������������������•������™�����•�
��	������������•�	������������	•�������������
��€�•�������	������’����������������’���•

��������	�••�������–�����’����–����
	��••��������–����	�������������•������
����•�…�›����	�����€�����������������	��
����’�����������������������•����	�•�����
������������������’�������•••€��������������
��������	�••�������•��	���•�”€•�	�••€�������
������	������•��������������������•

Pre-Program 
Research
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1.  THE ENVIRONMENT: 
CURRENT AND 
FUTURE


������•��������������		�����•���������	�
••������������������•����	����–����–��������
������������•���š���	���–�••�’���������
	��•�������������������������������������
••�����������¥�������������•

Environmental Scans

ƒ�����������•��	����������–�€����
����€�����•�•���	�•���	�����	����	��•��
������	���•���	�•���ƒ�”����	����������
��š���	����	��•������������������•�������
��������������•��������������������•�����
•���•���ƒ�”ƒ ���–������	��������™�������
����������������������������������������
�™•�	�������������–�••�����	����	��•���•�
���������������•��	�����••����	��•����
���’���–���������	�������������	������
	�����•�’��������–�••���•�	������������•

2. STAKEHOLDER INPUT
���•���������•������������������������
�������•������•��•�”������•���–�••�•�������
��•�����������	������������������������	�
�’¨�	�����•��������•�������€�’��	�������
����•����’��������’����������•���������
	��•���������������
���‚�••�–����
���
���
���•���¡�����	�������€�•���������
��������•�

Focus Groups

‚�	�������•��•���������‡��•��������
������	����������������������
�������•��������������������������’����
������’�•�������•��������•��	�•�����������
�����������’������€�	��•�����������
	��•���›�������	�•�…�����������������
����•������������	�������•�•����	�•�����
����•€�������	�����‡������������	��	�•���
•���������’€������••�����	�•������•�‚�	���
����•������•����	�•��•€���•��’•��������������
����’�	�������–�•��¨�	�����������•

”���€����	�������•��	���’��	����	�������
•������������•���•�”�����•�����€���•������
����™••������������������������������������
	���•�����’��������������•�•�‡������������
�������������	��‡��������������–����
������������	�������������	����������€���
��������	��������������’����������•


��� ��•���	���
�
•••�•­��
	•�
•����••�•���­ ��
�
•� 	••�������
	•�
	���€��•������­����
 	��
•����‚ƒ
•�
••���
•••�•�•��

��••�

One-on-one Interviews

…�������–���••�–���€��������•��������
�™•������������•��������������������
•������•����������–�������������š���	��
�����������������	�������••�”����›��
����••€���	���������•����������	��
��������–����������•�����€����•�������
	�•�����‡��•������������������������€•�����
	������������	��������••

…�������–����������•��–���–�••�����–�••�
����’��•�����������	��•����••�������
��������•�‚���������•����	�•�������������
••���������������¡��¡������������–��
�•���	���’�������������	�������������•��
�����������€�	����–��������������	��
������������	�����’���•�

�����������������–����•����	��•����
•��������������’����–�����€������•����
����	��•�������•�����������•��	�•�����•

Online Surveys


��€�	��•�����	����	����•���������€��
��	��€���•�”���‡���������	�������������
������€������•�	������’��‡��•������������
‡�����������•�•��•�����€����›���••�–�����
������¡��•������•����������•��’����
�����	�����••������������������–������
��	�������•������€�����••�–�	��•��������
���	����’�����������•�����������•����•�
���������	�������������	���������������
����••��•�����•��������������������•����
��•��•������€��™��••�����������•�’•�����
�����••����•���� ���������������€����

€�
��•

3. COMPETITIVE ANALYSIS 
AND INFLUENCES

•����	������������������	�••���������•����������•�
������¥���������›�����€����’��������–���•€���	����•�

������������������¥������–�••�’����		�����•����€���
�����������–�������	��•����������������������
	��•����������•€����•���������������	�••������•�”��
����������������	��•�������›����••��•�������–�–����
–����€�������	��•�������������’���›���••�������
–�••������	������������€�����€���’��•������•

�����	�������	��•�����������•€������‡������€������
����������������€��������������	�������–��	��€���
����������•����������•�������¥������������	��•���•�
­����������¡•��˜��	��•��������	��	��•������������
	����������•����������•�������¥���������������•�
–����	��•���������������������¡�	��	��������	���
�����������•������������•������������������������
���’���•�”�����������	�����	•�����•��������•���
�•��������������•�������•������������������€����
�������€�–��	��������	���������•�	��••€���•����������
€����������¥��������������������–����������������••��
����•����	�•��•€�•��’•�����	•�������������������
��•�����€����������	���	�����������������������•�����
��������•�•�����������������������	������������
	����������•

”������•�������€����������	������˜��������
�����������•�”��–����������������¥�������������€�
������������������������€§�…��€������›�����–��
�����€�����������€����˜���•�	�•��������•��	�
������	���’����–����������¥����������€›��������
•���•€������••���•

”���•������������	��•�����������•€�����������������€�
•����’•�������������€����	��•�������������������
������¥�������������–����������������������������
����•�•������������•����������������•������•�”���
	��•�����������•€�����•���	����������€�������¥�������
€���������’���’•�����	�••�’������–�����������������
��•�•€�	��•�����������•
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4.  EXPLORATION OF 
OPPORTUNITIES FOR 
COLLABORATION

”�������€�’��������¥����������������
	�������	��•��������–�����€�’���•������
•���������••����������€����	�������€•�

�����’���������������������	��
������������–������•�	��������¥�������
������������
��§


�	��•������	��•�����������•€����������
��������€������€�•��������–�����€���
����	��������������•�	����•��������
�����������•�������•����������•�”������€�
��••�€����������€�������¥�������–�����
•���������•����€�’�����’•�•�”���������
•�������������	���������	����•�������•�
¨�����•������������������•

5.  ELEPHANTS IN 
THE ROOM AND 
THINGS NOT TO BE 
QUESTIONED

�•����������–��•��’������•����������–����
���	��������������������������	�••�������
•��	��������•��€���������	������������������
��������’���	���–•������’�����������
••�������	���’����•

¢ƒ•�•�����������������¤�����������’���
���������������������	���–•����������€�
–�••��	���•������’����•����••���•�”��€�
��������’���������������	•�����������•�
‚����™��••�����	��•����������������•��
˜���	��••€�����••��������’¨�	�����������
���’����������������•������������€�’��
����•��������’��–����’��������’�����
��������••�����	•����������������������
���–������������������������������������
•��������������������������	�’•€•����
��������€�’����������������•���������
�����••�•����	�•���������’���������������
�����•����	�•�������������•�•�¥����
����	������������������›����•����������
��	•�����••��������	�������������•���������
��������•����¥��–����•���•�	�����������
�••��	����������������–•�����•

¢”�������������’��‡���������¤�������’���
���������������������������������������••€�
	��›��’������•€�	�����������	����������
�����������’�	��������€›�����•����’€�
�••������������€�����������•����•��������
������������������������������€������
	��•�������������������������������������
��������������’��‡���������•

6. BLUE-SKY THINKING

��������������	�••��������������������’���
����•�����������••�–����‡��������������	�������
’•��¡��€�	��������������������������•������
’�������������–�������•������������¨����������
���	����‡���	��•�”�����‡���������’�•�–�
��€�’��������’���������������������������
•����	�•�����	���	�����������������’��
•��•��������������	���•�••�������•��	���•�”��€�
�•���	���’��������������•�•����������������•�
�	����������•�	������•�����������’���•

ž� •�������¡����������•�������¡���¡–�••“���¡���¡
���¡’�™�����������–������™••���������������
��•�’������������••��§

ž� …������˜����ŒŠ������������������–�••����–����
���������	€����������’����•������€����’��
�		��••�����§

ž� •������•����������˜��������’•������•���–�••�
’������	�����������		������������	��•���������
������™��������€����§

ž� …��€���	��•����������•��������	����������
����	��•���������������™��������€������–����
–��•�����’�§

ž� •������������	��•���›����•�����������������
���������•��’��•������������–�������
���–���§

ž� •������������	��•���›����•�������–����������
���������•��’��¢��������•¤������������™��
������€����§

ž� …��–��������		�����•���������•��������
��		�����•�������•���������	��•�����–��������
������•�˜���‡���������–��–�••���������–�����
���������������	�••��§

ž� …��€���	��•��	�����������������’��������
	��•�����–����–��•�����’����������€�–�������
�’¨�	��§

7. HEALTHY CHAPTER 
CHECKLIST AND OTHER 
CHAPTERS

The Healthy Chapter Checklist ����������������’��
�������������•�����’¨�	����•€�����	����–�����
��	��•���›�������������•��	��	��������•�…��
•�������������	����’•��������	����������������
••�������•��	���•�”���	��	�•�������������������
�������€�������	����¥��������������	��•�����
��������’��	�������������		�����•�	��•����
•��������•����������	��•

…�������������������–��������•��•��€����•����
���	�•�������›����••��•�������	���������������
	��•����•��
����������������•��•����������
	��•����•����������	����	�����	•����������

€�
����••����•���� �������	�������€��
€����	��•����•��������›������•���� ��������•�
�€�•������	•�����������������
��������•�
	�������	�������������•�	�������	��•��
���
•œ������������������	��������������������
��������������¥�����••��������������������������
	��••�����•

„����•����•• �
‚
��
��•
�‚	•����
�	���•
€�•����••�
����� � �‚	•��…�
��•�•��������…�
�•
••  �������
€���€	€����� �
�€�
•������
�
†�
­�­�����
	•�
•
€�•����••�
�‚•����…•�� ���
�
••�‚���•��
•�•��� �
€•  �…��…���‚�
•��	•��•
�
 ���
� �
�
•�€•€••• ��
•
€����• ����‚�
•����•• ��••�••��
�
��•�„•€••• ����
 ••��
��
��
��•�‡����••�
„���…•€•���
„��	���
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PHASE TWO

•�•���������		�����•�••�������
���������������€���	�����������
��		�������€����	��•������������
’����•�������������������������
������������•���		��••��������
��••�–�������•�¦

ž� ƒ�	���������•��������–�������
��•��������•���������’�����
���’���

ž� ƒ�	�������•����	�•�����������–�
•���������������	��������������
�����••���	�������	��•����
����������

ž� ���������–�������••�������
�����•	������€���•���•���
�’¨�	������������������������
�����		���

”������������������������••€¦

ž� ‚���	���������	���������
��	�������������������
’��������’�����������������
����’��������•�•�	��������
•��	����������������������
�������������•

ž� ”��••���•���������������������
�����•���•������������•�	��

ž� ”��•�����•������������������
��	�����•��������•�•���•�

ž� ”�����	������	��	������’��•�����
���’�����•

”����’��������������•��’��
���	�������������	��������¡
�•�	�˜	���������•

Organize  
A Meeting
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THE STRATEGIC 
PLANNING MEETING
���������¨����€�����
���	��•�����
�	����•����������•�’��������������–�����
��������	�••�������������••�	�•�”����
���	����������������	�¡���������������
������–�’���������–�••���������	•����
’������	�����������������������	����•�
�•��������
���	��•��������€������•€�
�������������¡�•••���������••����������
��–��•���¡������������������������•��
�����•�•����������������������������������
��•��••���������•�������•���������������
�����™���������������	�••������	��������
��–���������	�••����������������������•�
…�›����•���������������€���������•�’�����
�������������	����•��•�	������›���•���
	����	���������������	�••�����������
�•������	�������•

�����	��•������	����•��••�������
���������–�������������•�	����������
���������������	����������������•�…��
������	������������	������•���������
�����������–������	��	������’����
��	����������������������������¡
��¡����’�����•�������������������•�”���
�’¨�	��������������������•������€�����•����
����������������€�������€���•

…�›����•���������������������������������
�������������������������������������	�
••��������������•����������������������
��	��������������	��	�•�������������
�����������������•���������•������
�����		�����••€�������	������������“
���•������������’�����•�������•�”���
��������	�••�����������������	������������
¢’���•�	����¤��������	��•���•

THE ATTENDEES

100% Board Attendance Is 
Critical

�••�’��������’��������•�������������
��••€�•����	�•������������������’�����
������������������•

”��������•��’�������	•����������’����
–�������€���	�������������������	��•����
’����•�����€��������������������•€�����
	������	������������������	����•

Outgoing/Former Board 
Members

…��	���’����••��•������•�	����•€�����������
�������’��������’�������������������•�
”��€�•��������������	�•�������������
���������‡���•���•�	����������	���’��
’���˜	��•��������•��	���•�‚����������–���
��������������������••���������	������
•��������•����������������	��•����
•�����������������™��•���••

Committee Chairs

…�	•������	���������	������������������•�
••����������������������••�������€�
�����������������’�����•��������••���
��€��•�����������		������������	������
€����–�••�’����••�����������������›����€�
�����	�������������������������’�€�
������	��•�������•������•��������������
•����	�•�����������������������������		����
�����•�����’•�����������	������€���•

��•
	…�
	��
��•��•�•����•�
•	•••���•
�•‚�
 �
	�‚��‚•������
�	�	••��•�‚•• �
����••��•���
��
�
•� 	•••  �
��
�������…��

��•…•����…� 
€•�

����• •��
�•������
�•�‚•• ����
��
	•�
�������…� •  �
��
­����•�•
	•�…•�
�•­��‚•� ���‚�
†••����•�•����••�
�

†��…����­�� �
�
�•
����	
	 ���
�€�•
••��� �
�•
••  • ���‚�
ˆ•�� •���•�•�•�‰


�� �•••��‚��Š•	���
�
�••���•������
•��
�
�•���†••����‚�
��•��•�����‹����
	�
�•���
�‚
���� ���
	•�
�������…�€••���…�
� ���†•����
������

��Œ�•�•†�
•��
	•�
�����­�����
��••�
­•���‚
•	€•��•‚��

�•• �������
��•������
•��
�
€�†•���� ���
�•
‚	•��••� •  �
��
�����••�•Š� �
��•��•����� ���‚��
	���€��•�����
	•�
•����••�

BEGINNING THE 
SESSION
”�����••�–���������	������������	�����������
€����••��������������•

����	�’������������������–�€����’���������
••�������������������	�������•����	�•�����
����•��������������	�����–������	�������•�
”����	�����€���••��������������’����������
•��������–�€�’€�������������’�������������
��������������������€•�������������������
�����������’����������•�������•�€�����
��������������������’��•����•�•��������
����������������	�’�������•

ž� ���������������������•���	�����
���������‚�����‰•�”�������•������•������
��•�˜�����•���������������������•�����
��••���™••������–����€�	����	��–����
��������•�����������������������������
�������������������������•����•�
�€�����������������	�������›��
��������	����€���	���˜���	������
�����������–����’��������������•

ž� ���������•�������������–���	��������
���������������–����€���•������•

ž� ������	��•����	�•�������’�������������
���‡������•��•����������������	�����
�������������•��������������¦

ž� ��•�������–�������€�����������������
��������•������•�

ž� ”�����•�	����’�����	�������������
�����������•��������€�����
���
	��•���������������������€����
�
���	��•����

ž� ©������	��•����	�•�������‘•«¤™ŒŒ¤�
���������•�•�������������������•��
�€��›••������–�••��•�	��•�‚���Œ‹�
����������������’��������������
•��••������������������–�������–��
�����¡�����•��������������������
–�����������������•���������������	��
����������•����	�•��������������–�€�
����
��•�‚�����������Œ‹����������
���–�������������������������������
�������•��������������–�•••���������
��•��������������	�����������������
���€�•�����•�”��������������–�€����
�	���–•�������������›��������������
	��������•����������’��’��������	�����
���������������•

ž� ��������€�������������–�������������
�’����������•���•���������������������
��������������������ª�������������������
������–��	�����������������������•
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FACILITATION
…�›��������•€���	������������������
��	�•�������–���	���’�����������•����
�������’�•��	���•����	�•�������’�����
����	������������’�	�����•�����–����
������������������•���������•��������•�
—���������˜�����������••������•����
•���������€����	��•�����’�������������
���€�����������������������•��������
��	�•��������������•����	�•���•������
	��•������������•����•���������������
������	��•������‚�••�–�����	���€�’�����
���’��������•œ������������	�•����������
•��	���•�”�������������•���•�	������
–�••�’�������–����������������’���������
�����	������••�������•��	���•

�������������	�•�������’���˜�������
•��	����������€�–�€�•

ž� ”���������������������•������������•�
�������•�������������������’�	������
•������•���������•�����•��	�������
���	��–�������’�	��������������••€�
����•���•

ž� •������•�	����������������¡•���������
��	�•���������€���������•�������•���
�������–���������������������–�������
��–�����’�����	�����������•���������•

ž� ƒ���€�����•����������������������•����
�������•��	����–�������–���€�����’����
•��	����������•

ž� �����••���•�������������•�’•��������•�
	������	����•€�–������€�	��š�	��������
��€������•

ž� ”�����	�•�������	����������������
���������������’�����–�������˜	�•��
	������������•

ž� ��������–�����™���������™•�����	�����
����•�’•��������������������������������
�����������•���•�	����•

LOCATION
—����������–�••���•�����������’������
����•�’•�•��•��������€���	•��������•�
�������	�������	��������•��������������
�������������������������������������
���’���•�…���••€����	����•�������	����
–����
���’�•�������	�¡	��••�������������
�•�	�������•���������������������	������
����•��’��������•�”���•�	����������•��
’��	�������’•�������••�–�•����	�•�����
����•��������•��•����••�–����������š�•�
	�����������–�••��•�	�����€���••������
���	������������•��������–�••������������
�����“�����•�����•�’•�•�ˆ����������������
���������•����–�������•�•

���������������•�€��	�•��������������
���������•���������•��’���������
��	•����������•��������€��������������’�����
������������������•€�	����	�•������–������•�
”������••��’��•������••��������•��������
��������������������	����•��������•��
������’��������’���•�”���•��������¡
�•�	�������	�•�������	������������������������
’�����������������������•

DURATION
”���������������������������	�••�������
��������	������€���•��������������
	��•���›������������–���›��	������•����
���������	��•���������•���	����•����
��•����€�������������	�••������•��������
��€�–�������’������•������������������
�–����€�•�ƒ�	��	��•����–�••���������‡���
�€����	�������–�••�������–����–�����
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PHASE THREE
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WHERE ARE WE GOING?
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The Plan
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WHERE WE ARE NOW

Start the Planning Process by 
Celebrating the Past
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Mission
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The SMPS Mission Statement
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SOAR or SWOT Analysis
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HOW WE WILL GET THERE
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SWOT Analysis
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WHERE WE ARE GOING

Vision

”�����������������������–��������
‡���������¢•��������–��–���������§¤�
…��	�•����������������¥�����›����������
•��•���•�€��������•������������’�����
��•��������������������•����•�…��
���•������������–������������������
������¥��������’��������–��	��������–���
������••�–����‡�������¦

•�••���������•���’¨�	����������	�����€���••�
�������������	�����’�������������������§�
���•���������•�����������
����������
���������������������••������•

The SMPS Vision Statement
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Looking to the Future
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Measurable
Attainable
Realistic
Timely
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YOU DID IT!

CELEBRATE YOUR SUCCESS!
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